SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 25/2022

PREGAO ELETRONICO N° 06/2022

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Qualidade na Prestacdo do Servico

Finalidade

Avaliar a qualidade do servi¢o prestado pela empresa
CONTRATADA.

Meta a Cumprir

Atendimento dos servigos constantes no Termo de Referéncia de
forma perceptivel aos usuarios do servigo.

Instrumento de Medicé&o

Registro de ocorrénciaregistrado em formulario, relatério ou
email emitido pelo CRF-RJ

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncia e verificagdo junto ao colaborador

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada ocorréncia no Més de competéncia, sera comunicada a
contratada formalmente (email, préprio punho) e tera seus pontos
adicionados no més. Ao final do periodo mensal, sera aplicada a
escala percentual de descontos na fatura mensal do contrato.
Exemplo:
(1) Fatura Mensal Contrato: R$ 9.000,00
(2) Pontos acumulados no més referéncia: 5
(3) Aplicar aescala: entre 4 e 10 pontos que é 95%
(4) Valor a ser Faturado = (Fatura Mensal Contrato * (95/100) = R$
8.550,00.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Observacbes

Faixa: % de Pagamento do Valor da NF
De 0 até 3 Pontos 100
De 4 até 10 Pontos 95
Maior que 10 Pontos 90

Valor Mensal Contratado

Valor A Ser Faturado

IMR elaborado e conferido pelo Setor
Administragao do CRF-RJ

IMR aprovado pelo Presidente do
CRF/RJ

IMR conferido pelo Setor Juridico do CRF-RJ
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Data e Assinatura do Fiscal

Data e Assinatura da CONTRATADA

DISCRIMINAGCAO E GRADUAGAO DE OCORRENCIAS

ITEM

DISCRIMINACAO DA OCORRENCIA

AFERICAO PONTUACAO

Funcionario da contratada com item do
uniforme em desconformidade com o
aprovado pelo CRF/RJ e/ou diretoria na
assinatura do contrato ou em futuros
aditamentos.

Por empregado e por ocorréncia. 1

A nado assiduidade do funcionario da
contratada para com o horério e/ou carga
horaria semanal previsto em contrato.

Por empregado e por ocorréncia. 1

O néo uso do Equipamento de Protegéo
Individual (EPI) em atividades que
cologuem em risco a seguranca do
funcionério ou de terceiros.

Por empregado e por ocorréncia. 1

Funcionario da contratada em atitude
comportamental que cause quaisquer
prejuizo/dano (material ou moral ou de
imagem ) aos farmacéuticos e/ou aos
funcionérios do CRF/RJ.

Por empregado e por ocorréncia. 2

Utilizar as dependéncias da
CONTRATANTE para fins diversos do
objeto do contrato.

Por ocorréncia. 1

Recusar-se a executar servico
determinado pela FISCALIZACAO que
prejudique total ou em parte a qualidade
do servico prestado, sem motivo
justificado;

Por empregado e por ocorréncia. 2

Disponibilizar e/ou manter funcionéario
sem qualificacdo para a execucdo dos
Servigos

Por empregado e por dia. 2

IMR elaborado e conferido pelo Setor

Administragao do CRF-RJ

IMR conferido pelo Setor Juridico do CRF-RJ IMR aprovado pelo Presidente do

CRF/RJ
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Para os itens abaixo, deixar de :

DISCRIMINACAO E GRADUACAO DE OCORRENCIAS

ITEM DISCRIMINAGCAO DA OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO

Registrar e controlar, diariamente, a
8 assiduidade e a pontualidade de seu | Por empregado e por dia. 1
pessoal;

Substituir empregado que tenha
9 conduta inconveniente ou | Por empregado e por ocorréncia. 2
incompativel com suas atribuigdes;

Manter a documentacgao de

10 e . Por ocorréncia. 1
habilitacao atualizada;
Efetuar a reposicdo de funciondrios a

11 POsI Por ocorréncia. 2
faltosos;
Entregar o uniforme aos funcionarios A .

12 Por empregado e por ocorréncia. 2

a cada 6 (seis) meses

Cumprir a programacao periddica de
13 manutenc¢ao preventiva determinado | Por empregado e por ocorréncia. 2
pela FISCALIZACAO.

IMR elaborado e conferido pelo Setor IMR conferido pelo Setor Juridico do CRF-RJ IMR aprovado pelo Presidente do
Administracdo do CRF-RJ CRF/RJ
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